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Elektronische Datenverarbeitung
in Verwaltung und Universitat

Von Lukas Burckhardt, August Flubacher, Adolf Rupp
und Franz Hel3

Neben Industrie und Gewerbe hat sich auch bei Behtrden
und Verwaltung die Erkenntnis durchgesetzt, dall den stei-
genden Anforderungen des modernen Staates mit den her-
kommlichen Mitteln nicht mehr beizukommen ist. Registra-
tur, Klassierung, Karteifihrung, Mutation, Statistik, Rech-
nungsstellung und Mahnung verlangen eine Unsumme ein-
zelner Arbeitsgange, die von Hand und mit konventionellen
Maschinen kaum langer bewadltigt werden konnen. Neuere
Schétzungen besagen, da wahrscheinlich etwa ein Drittel
des administrativen Apparates mit solchen Arbeiten beschaf-
tigt ist. Besonders eindriickliche Beispiele sind beim Staate
die Fuhrung von Personen- und Stimmregistern, die Militér-
und Motorfahrzeugkontrolle, die Kranken-, Alters- und In-
validenversicherungen, das Steuerwesen und jede Art der
Buchhaltung. Die Erfahrung zeigt zudem, daf die Grund-
daten (Name, Adresse usw.) sich vielfach wiederholen, ent-
sprechend (berschneiden und an mehreren Orten gefihrt
werden.

Diese Feststellungen haben auch in Basel zur Erkenntnis
gefuhrt, dall Rationalisierung mit elektronischen Verarbei-
tungsmitteln nur erreicht werden kann, wenn schrittweise um-
gestellt und koordiniert wird, unter Einbezug der Bedurfnisse
weiterer staatlicher Betriebe wie etwa der Universitat und der
Spitéler. Schon die Vorarbeiten, obwohl richtigerweise einer
einzigen Stelle Ubertragen (dem Finanzdepartement), verlan-
gen ein hohes Mall von interdepartementaler Kooperation,
ein gezieltes Ausbildungsprogramm und eine moglichst breite
Aufklarungsarbeit.

Der vorliegende Beitrag moéchte eine Einfuhrung in das
vielschichtige Problem des Ubergangs zur elektronischen Da-
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tenverarbeitung geben. Dal er von mehreren Ko-Autoren
geschrieben wurde, soll die Uberzeugung der verantwortlichen
Stelle unterstreichen, daf nur ein intensives Teamwork die
Erreichung der gesteckten Ziele verspricht.

Da die Rationalisierung nicht nur eine Ubertragung der
herkdmmlichen Arbeit auf die Maschine, sondern meist
grundlegend verénderte Arbeitsablaufe bringt, ist auch die
damit verbundene menschliche Problematik zu bedenken. Wie
fuhlt sich der Mensch als Objekt der Rationalisierung? Er
wird rationalisiert und als kalkulierter Faktor auf den Orga-
nisationsplanen in bestimmte Funktionen hineingeschoben.
Er sieht sich den anonymen Kréaften dkonomisch-rationalen
Denkens ausgeliefert und empfindet sein persénliches Schick-
sal unter die Entscheidungen des wirtschaftlichen Zweckes
gestellt. Solche Uberlegungen filhren naturgemaR zu MiB-
trauen und l6sen meistens eine Abwehrstellung gegeniiber
den Rationalisierungsbestrebungen aus. Es wére jedoch falsch,
die Rationalisierung auf dem Wege des geringsten Wider-
standes durchfuhren zu wollen und nur dort anzusetzen, wo
von den Maschinen oder der Sache die Kleinsten Schwierig-
keiten zu erwarten sind. Anderseits lassen sich auf die Dauer
keine Anderungen erfolgreich gegen den Widerstand der
Beteiligten durchsetzen. Eine kooperative Form der Rationa-
lisierung, die alle Mitarbeiter Uber Zweck und Notwendig-
keit der bevorstehenden MafRnahmen ausreichend orientiert,
muf} die Bereitschaft fir willige Zusammenarbeit schaffen.
Besonders die ruckhaltlose Unterstiitzung durch den verant-
wortlichen Chef gilt als wesentliche Voraussetzung der Ra-
tionalisierung.

Die Zeit des beschaulichen Beamtentums ist schon lange
vorbei. Der moderne Beamte darf nicht mehr am Gestrigen
haftenbleiben und alles so machen, wie es immer gemacht
worden ist.

Seine Stellung hat sich dadurch grundlegend geéndert.
Umfang und Art der heutigen Verwaltungsaufgaben zwingen
zu einer starken Aufgabengliederung und damit zu einer
Spezialisierung der einzelnen Funktionen. Die Verwaltungs-
aufgaben von heute sind in ihrer Art auch von bedeutend
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groRerer finanzieller Tragweite als friher. Die Bewéltigung
dieser Aufgaben verlangt neben modernen Arbeitsmitteln
auch einen neuen Beamtentyp. BlofRe Erfahrung, bloRe Ver-
waltungspraxis gentigen fir die Losung vieler Aufgaben
nicht mehr. Notwendig wird immer mehr ein breites Wissen
einerseits und anderseits aber auch ein immer mehr in die
Tiefe gehendes Spezialwissen. In der Verwaltung wurde bis-
her bezuglich der Aus- und Weiterbildung der Beamtenschaft
recht wenig getan. Gerade im Zusammenhang mit der elektro-
nischen Datenverarbeitung wird von den daran beteiligten Be-
amten ein betrachtliches Umdenken und Hinzulernen verlangt.
Die Konfrontation mit dem Computer hat uns Menschen ge-
zeigt, daB wir sehr viel Wissen, Erfahrung und Eifer aufbieten
mussen, um dieses Hilfsmittel optimal einsetzen zu kénnen.

Auf Ende 1966 waren in der Basler kantonalen Verwal-
tung 11 738 Personen tatig. 1957 waren es 8910 Personen.
Das entspricht einer Zunahme von 32 Prozent innerhalb von
10 Jahren. Diese Entwicklung wird sicherlich anhalten. Die
Verwaltung wird ihre Funktionen weiter ausdehnen, nicht
weil sie will, sondern weil die Aufgabenstellung des moder-
nen Staates sie dazu zwingt. Schon aus dem Bestreben, die
weitere Aufbldhung der Verwaltung trotz der Zuweisung
neuer Aufgaben abzustoppen, ist die vermehrte Automatisie-
rung in der Verwaltung unerldilich. Der verstarkte maschi-
nelle Einsatz ist jedoch auch darum notwendig, weil die Ko-
sten der Computer in den letzten Jahren bei bedeutend gro-
Rerer Leistungsfahigkeit gleichgeblieben oder gar gesenkt
worden sind, wahrend anderseits die Personalkosten stark an-
stiegen. Im Zeichen der nach wie vor bestehenden Rekrutie-
rungsschwierigkeiten diirfen jedoch die wirtschaftlichen Uber-
legungen allein nicht maRgebend sein fur den Computerein-
satz in der Verwaltung. Mit diesem Hilfsmittel missen auch
nicht erhdltliche oder durch Rucktritt fehlende Arbeitskrafte
ersetzt werden.

Durch die Entlastung von serienméfiigen und mechani-
schen Arbeiten werden zudem Mitarbeiter fur qualifizierte
Aufgaben frei und bleiben dank den dadurch erhéhten Befor-
derungschancen ihrer Verwaltung erhalten.
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Die Vorteile der elektronischen Datenverarbeitung werden
schon heute von der 6ffentlichen Verwaltung zur Beschleuni-
gung der gewohnten Verwaltungsarbeiten genutzt (Auto-
mation). Computer kénnten aber die allen Verwaltungskar-
teien gemeinsamen Grunddaten in einem gemeinsamen Spei-
cher zusammenfassen und aus dieser «Datenbank» jederzeit
den betroffenen Stellen herausgeben (integrierte Datenver-
arbeitung). Direktzugriff zum Speicher wirde Sofortverarbei-
tung ermdglichen (integriertes Informationssystem), und mit
neuen mathematischen und organisatorischen Verfahren kénnte
ein Computer der Regierung die Grundinformationen fur
Planung und Fihrung geben.

Die Mdoglichkeit einer zusammenhdngenden Auswertung
und eines laufenden Uberblicks 14Rt sich allerdings nicht voll
ausschopfen, bevor der Computer zum Teil eines geschlosse-
nen Verarbeitungssystems, eines integrierten Informations-
und Fihrungsmittelsystems geworden ist.

Fir ein Informationssystem, wie Basel-Stadt es bendtigen
wird, gibt es bis jetzt noch kein funktionierendes Beispiel.
Kihne Projekte und technisch brillante Lésungen auf Teil-
gebieten kdnnen Uber dieses Manko nicht hinwegtéuschen.

Die Automation beschleunigt die laufenden Arbeiten und
bringt damit meRbare Rationalisierungsgewinne. Die Not-
wendigkeit, alle Auftrdge fir den Computer bis in die letzte
Einzelheit genau zu fassen, zwingt die Verwaltung dazu, die
Arbeitsablaufe neu zu dberdenken und gibt ihr die Chance,
ihre Arbeit wesentlich zu vereinfachen. Schlie3lich bringt ein
Computer auch nicht-quantifizierbaren Nutzen: die bessere
Ubersicht zum Beispiel kann Planungsfehler vermeiden hel-
fen; direkter Zugriff aller Verwaltungsstellen zu allen Grund-
daten kann dem Birger die zeitraubenden «Wanderwege»
von Schalter zu Schalter ersparen.

Zurzeit werden in einer grundlegenden Planungsstudie die
Bedurfnisse der kantonalen Verwaltung systematisch in ihrer
Gesamtheit (ganzheitlich) und auf lange Sicht (vorausschau-
end) abgeklért, damit nicht nur eine technisch angemessene,
sondern die wirtschaftlich gunstigste Ldsung fir Basel ge-
funden wird.
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